TVOIJI PODACI:

Ime i prezime:

Telefonski broj:

Broj narudzbe/racuna:

Bok!

Prije svega ti se zelim zahvaliti na kupnji u mojoj internetskoj trgovini. Svjestan sam da
je ponekad tesko procijeniti proizvod na daljinu, pa potpuno razumijem ako proizvod
mozda ne ispunjava tvoja ocekivanja. Nema problema - pobrinut ¢emo se za brzo i
jednostavno vracanje ili zamjenu proizvoda! Proizvod koji zelis vratiti ili zamijeniti
posalji na donju adresu - neupotrebljen i u originalnom pakiranju. Kako bismo tvoj
zahtjev obradili sto brze, oznaci razlog povrata i dopuni gdje je potrebno.

Pogresna velic¢ina. Zelim zamijeniti za velic¢inu

Pogres$na boja. Zelim zamijeniti za boju ________

Proizvod je osteden ili ima nedostatak. Zelim zamjenu za isti proizvod.
Nisam zadovoljan proizvodom i zelim povrat novca.
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List mozes$ presaviti i donji dio s adresom zalijepiti na omotnicu.

AV SPORT D.O.O.
TBILISIJSKA 59
1000 LJUBLJANA

fred.



